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Wieczorem, zanim pierwszy uchodzca dotart do Lublina, miasto juz miato organizacje
kryzysowgq. Spoteczny Komitet Pomocy Ukrainie.

Ci, ktorzy uciekali autem drogqg E372, mogli przeczytac na tablicach swietlnych, ktore
zazwyczaj ostrzegajg o utrudnieniach w ruchu, gdzie majg dzwonic, zeby uzyskac po-
moc. Ciezaréwki jechaty ku granicy z prowiantem, kocami, ubraniami i ulotkami infor-
macyjnymi.

]

W trzecim dniu wojny Lublin miat numer kontaktowy dla przedsiebiorstw, ktore mo-
gty zaoferowac prace, inny dla ludzi, ktérzy przyjeli do siebie uchodzcow i potrzebowali
jakiegos wsparcia i osobny dla uchodzcéw ze zwierzetami domowymi, ktére potrzebo-
waty karmy. Poza tym pie¢ adresow, gdzie mozna byto ofiarowac klatki do transportu
zwierzgt. Komus przyszto do gtowy, ze czesc uchodzcow zechce jechac dalej.

Pigtego dnia byta przychodnia psychologiczna dla uchodzZcéw i inna, dla wolontariuszy
z syndromem wypalenia. Oraz poradnik dotyczgcy rozmowy z uchodzcg.

L

Zgodnie z polskim prawem panstwo ponosi petng odpowiedzialnos¢ w przypadku kry-
zysu uchodzczego. Ale wsrod czternastu oséb, ktére 24 lutego zszyty zarzgdzanie kry-
zysowe Lublina, nie byto zadnego urzednika parstwowego.

Nieco cudowne przyjecie przez Polske trzech milionow uchodzZcéw okazuje sie w wiek-

szosci dziataniem prywatnym.

Maciej Zaremba”

Maciej Zaremba, Nér det ska skrivas historia kommer forskarna att upptacka Polens dubbelliv, ,Dagens Nyheter”, 21.05.2022, zrddto: https:/www.
dn.se/kultur/maciej-zaremba-nar-det-ska-skrivas-historia-kommer-forskarna-att-upptacka-polens-dubbelliv/?fbclid=IwARoDkg-gHBuJtSyczLRI-
5BIUiA3grgiCD8CeusmrKjsrUlarPAfn6apl_9A%255D (dostep: 10.06.2022)

Z mojej perspektywy wazne jest, aby osoby pomagajgce wiedziaty,
ze uchodzczyni czy uchodzca musi mie¢ prawo wyboru i ma prawo odmowic.

To kwestia godnosci.

Aleksandra Zapolska, Fundacja Zustricz.
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PIERWSZE
TRZY MIESIACE
W LUBLINIE
W LICZBACH

Lublin, najwieksze miasto na Lubelszczyznie, lezace 100 kilometrow od granicy z Ukraing, byt i pozosta-
je jednym z kluczowych miejsc recepcyjnych dla uchodzczyn i uchodzcow wojennych. Wedtug badan
pomiaru ruchu turystycznego, okres luty-kwiecien 2022 roku w Lublinie zatrzymato sie 1224 013 oby-
wateli Ukrainy, w tym 138 066 spedzito w miescie przynajmniej jedna noc'. W ciagu pierwszych trzech
miesiecy (luty-maj) w publicznych punktach zakwaterowania miasto udzielito noclegu 102 661 osobom
i wydato w nich 143 631 positkdw. Rownoczesnie w miescie wydano 39 531 paczek z trwatg zywnoscia.

W szczytowym momencie w miescie dtuzej niz przez kilka nocy tymczasowo zamieszkato
68 396 uchodzcow Ukrainy? co stanowito 17% ogotu mieszkancow Lublina.

Po trzech miesigcach, 24 maja w Lublinie dziatato 14 punktoéw publicznego zakwaterowania, ktére
goscity 1490 osob. Pozostali uchodzcy znalezli schronienie albo w prywatnych domach, albo w mniejszej
skali, wynajeli mieszkania na wolnym rynku. W tym czasie blisko 60 restauracji przekazato 12 692 positki.

Uruchomiony 16 marca system nadania numeru PESEL w Lublinie zarejestrowat 8476 osdb. Szczego-
towe statystyki dotyczace liczby osab zarejestrowanych i cztonkow ich rodzin, ktorym nadano status
cudzoziemca na podstawie specustawy na 24 maja 2022 wskazywaty, ze zdecydowana wiekszos¢ osoh
to kobiety miedzy 35 a 39 rokiem zycia (739 0s6b), za$ wérdd mezczyzn dominowali 6-letni chtopcy?.

Jednoczesnie zarejestrowano 776 wnioskow dotyczacych opieki nad 2875 obywatelami Ukrainy
na kwote 3 000 019 zt ($wiadczenia ,40+") i $wiadczenia ,300+” dla 6 865 obywateli Ukrainy, na kwote
2 059 500 zt [stan na 24 maja).

11marca Urzad Miasta Lublin i LOT Metropolia Lublin wraz z Miejskim Urzedem Pracy w Lublinie oraz
firma HRappka uruchomity narzedzie, ktére miato pomadc osobom z Ukrainy w znalezieniu satysfakcjo-
nujacej pracy odpowiadajacej ich wyksztatceniu i kompetencjom — portal www.praca-lublin-ukraina.pl*
(oraz wariant tego adresu). Jak pisali inicjatorzy:

,Za posrednictwem [portalu] obywatele Ukrainy beda mogli zgtosi¢ chec podjecia pracy w Lublinie,
okreslajac przy tym swoje kompetencje, umiejetnosci jezykowe czy posiadane doswiadczenie.

Rekruterzy beda dopasowywac informacje pozyskane od potencjalnych pracownikow do ofert pracy
zgtoszonych przez pracodawcow oraz wspomagac kontakt pomiedzy nimi.

! Wszystkie dane pochodza ze statystyk Urzedu Miasta Lublin, dotad nie publikowanych w catosci.
2 Dane za: Marcin Wojdat, Pawet Cywinski: Miejska goscinno$¢: wielki wzrost, wyzwania i szanse - Raport o uchodzcach z Ukrainy w najwigkszych
polskich miastach, 2022 (kwiecien), zrodto: https:/metropolie.pl/fileadmin/user_upload/UMP_raport_Ukraina_20220429_final.pdf (dostep: 8.06.2022)
3 Powiat Lublin: 6064 kobiet, 2412 mezczyzn, suma: 8476,
Wiek kobiet: 739 0séb (roczniki 1983-87), 613 (78-77), 549 (88-92), 406 (73-77)
Wiek mezczyzn: 125 (rocznik: 2016), 118 (2008), 116 (2011), 115 (2012), 100 (2017) Dane za: https:/dane.gov.pl/pl/dataset/2715,zarejestrowane-wnio-
ski-o-nadanie-statusu-ukr/resource/38789/table (dostep: 5.06.2022)
Dane za: https://praca-lublin-ukraina.pl/?fbclid=IwAR3RORis5DFNFzgvb4wxEL5CPmMZGg2084qYr)FdoqVpyAgEPaRJENGUhxk (dostep: 5.06.2022)
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Miasto Lublin zbiera réwniez informacje na temat mozliwosci zatrudnienia obywateli Ukrainy w fir-
mach prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza w miescie Lublin lub w wojewodztwie lubelskim.

Pracodawcy moga zgtaszac oferty pracy poprzez formularz [...]"™.

Tym sposobem zebrano 300 ofert pracy dla obywateli Ukrainy, 1398 zgtoszonych miejsc pracy dla
obywateli Ukrainy. Przez portal zarejestrowato sie 1123 pracownikow z Ukrainy poszukujacych pracy,
zatrudniono 1196 0sob.

Wartym odnotowania jest rowniez program zatrudnienia wdrozony przez urzad miasta we wspot-
pracy z Polskim Centrum Pomocy Miedzynarodowej — ,Cash for Work”. Dzieki niemu 64 pedagozek i pe-
dagogow z Ukrainy znalazto zatrudnienie w 41 lubelskich szkotach stajac sie pomoca nauczycielska
dla 1279 uczniéw w szkotach podstawowych 155 uczniow w szkotach ponadpodstawowych. Wszystkie
osoby przeszty przyspieszony kurs jezyka polskiego organizowany przez stowarzyszenie Homo Faber.

Dziataniem dodatkowym, cho¢ wielkiej wagi, byta pomoc humanitarna przekazywana Ukrainie.
W ciagu trzech miesiecy przekazano do Ukrainy 78 tiréw z pomoca humanitarng obejmujaca zywnosc,
odziez, okrycia, leki, Srodki higieniczne oraz wyposazenie dla szpitali. Darczyncami przekazywanej po-
mocy byty gtownie miasta partnerskie Lublina oraz Protection Civile.

Cytat za informacja: https:/www.facebook.com/photo/?fhid=376805767781033&set=pb.100063548382421-2207520000 (dostep: 5.06.2022)

Lublin, w rozumieniu calego miasta, ale przede wszystkim
mieszkancdéw, organizacji pozarzadowych, ogromnej rzeszy

podmiotéw i instytucji pracujgcych na rzecz uchodzcow, radzi
sobie wzorowo. Wypracowalismy wyjatkowy w skali kraju model
Tam, gdzie z przyczyn formalno-prawnych nie moze dzialtaé Miasto,

pomocy diugofalowej. Dlatego juz dzis$ rozpoczelismy dzialtania

integracyjne i przeciwdzialajgce stereotypom - to jedno

z wazniejszych zadan, jakie stoi przed nami w kontekscie kryzysu

uchodzczego. Musimy wyprzedza¢ zjawiska, z ktérymi mierzyly sie

wszystkie kraje przyjmujgce uchodzcow. Dlatego tak wazne sg dla

nas rozwigzania systemowe, bo nie mamy watpliwos$ci, ze skutki

. . 7 o

wojny w Ukrainie bedziemy odczuwac jeszcze bardzo diugo.

Krzysztof Zuk,
Prezydent Miasta Lublin



Lubelski Spoteczny Komitet Pomocy Ukrainie powstat 24 lutego rano. Zapoczatkowany przez osoby z réz-
nych $rodowisk, stat sie miedzysektorowa platforma koordynujaca dziataniami pomocowymi w miescie®.

W sktad Komitetu weszty organizacje pozarzadowe od lat dziatajace na rzecz migrantowy/ek i uchodz-
cow/uchodzczyn: Stowarzyszenie Homo Faber, Fundacja Instytut na rzecz Panstwa Prawa, Fundacja

Kultury Duchowej Pogranicza, Fundacja Rozwoju Europy Srodkowo-Wschodniej, organizacje harcerskie:

Zwiazek Harcerstwa Polskiego oraz Ptast, a takze, co niezwykle wazne dla powodzenia catej inicjatywy,
wybrani pracownicy i pracownice z wydziatéw Urzedu Miasta Lublin: Biuro Partycypacji Spotecznej,
Wydziat Kultury, Wydziat Strategii i Przedsiebiorczosci, Biuro - Centrum Wspétpracy Miedzynarodowej,
Biuro Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych. Prezydent Miasta zachecat pracownikéw Urzedu do
bezposredniego angazowania sie w prace Komitetu.

Sita Komitetu byty konkretne osoby, ktérych doswiadczenie, umiejetnosci oraz dobra znajomoscé
miasta pozwolity w tych kluczowych pierwszych dniach zbudowac sprawnie dziatajacy system, kom-
plementarny wobec innych inicjatyw. Mapowanie potrzeb uchodzcow i konfrontowanie ich z dziataniami
innych podmiotow (organizacji spotecznych, jednostek samorzadu oraz instytucji), wchodzenie w obszary
niezaopiekowane i przejmowanie odpowiedzialnosci dato szanse na maksymalizacje efektywnosci przy
ograniczonych zasobach i pracy na wielu zmiennych.

W ciagu doby od powstania Komitet zarzadzat juz 17 obszarami. Byty to miedzy innymi: infolinia
24/7, informacja, punkt zakwaterowania, transport i logistyka, ttumacze, pomoc medyczna, wsparcie
psychologiczne, wolontariat i in. W pierwszych godzinach pracy Komitetu uruchomiono nabdr na wolon-
tariuszy. W ciagu kilkudziesieciu godzin formularz wypetnito ponad 4 000 osdb. Zebrano takze pierwsze
kilkaset ofert od osdb prywatnych gotowych gosci¢ osoby z Ukrainy w swoich prywatnych domach.

6 W pierwszej dekadzie marca w raporcie Refugees International Kryzys w Ukrainie: wymagania humanitarne i imperatywy praw cztowieka pod-
kreslono, ze ,Miasto Lublin wyrdznia sie jako miejsce, w ktdrym wtadze miejskie z zaangazowaniem podjety spojna, skoordynowana reakcje do-
tyczaca pomocy dla uchodzcéw wojennych z Ukrainy.”, zrodto: https:/www.refugeesinternational.org/s/Ukraine-Report-March-2022-FINAL.pdf
(dostep: 10.06.2022)
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Wraz z uruchomieniem punktéw publicznego zakwaterowania (w szczytowym momencie byto ich
13) pojawity sie w nich zespoty wolontariuszy ttumaczy. W szczytowym momencie byto to 460 osob.
Ich praca, wedtug ustalonych zasad, byta koordynowana przez wyznaczonych opiekundw.

Tymczasowa siedziba Komitetu (od 24 lutego do 15 maja) zostato Centrum Kultury w Lublinie — samo-
rzadowa instytucja kultury mieszczaca sie w centrum miasta, w budynku w petni dostosowanym dla osdb
z niepetnosprawnosciami. Wsparcie CK nie ograniczyto sie tylko do udostepnienia przestrzeni, ale takze
sprzetdw. Do wspdtpracy z Komitetem zostata oddelegowana osoba dbajaca o potrzeby i komunikacje.
Kilku pracownikéw na state wspotpracuje z Komitetem, m.in. w programie zywieniowym (o czym nizej).

Szybkos¢ reakcji oraz sprawne zarzadzanie zmiang pozwolito na dostarczenie pomocy na czas,
zgodnie z pierwszymi, podstawowymi potrzebami osob docierajacych do miasta. W kolejnych dniach
departamenty zmieniaty swoje funkcje, niektore byty wygaszane, w ich miejsce pojawiaty sie inne, ktore
odpowiadaty na nowe wyzwania. Obecnie (koniec maja) Komitet liczy 21 departamentdw.

Lubelski Spoteczny Komitet Pomocy Ukrainie powstail 24 lutego

kilka godzin po rozpoczeciu wojny w Ukrainie.

Na pierwsze spotkanie w goscinne progi Centrum Kultury po
potudniu tego dnia przybyli liczni przedstawiciele organizacji

pozarzadowych, urzednicy miejscy, spora grupa studentéw. Wtedy

powstalty pierwsze grupy robocze oraz ustalono tryb pracy,
codzienne spotkania oraz pierwsze informacje o dziataniach

lubelskich posziy w swiat.
Kolejne grupy robocze powstawaly codziennie w odpowiedzi
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na coraz szersze potrzeby nowoprzybyitych osob oraz kolejne
organizacje i osoby doilgczaly do Komitetu i czesto brali na

siebie cate obszary zwigzane z pomocy.

Komitet stal sie zywym organizmem, dziatajgcym 24 godziny na

dobe, udzielajgcym pomocy w zakwaterowaniu, wyzywieniu, pomocy

prawnej i medycznej, wsparciu psychologicznym, opiekg nad

dzieémi, wsparciem tlumaczeniowym, sprawnie zadziala ekipag
logistyczng; tu odbywa sie nauka jezyka polskiego dla uchodzcoéw
i ukrainskiego dla wolontariuszy, sg rozwigzywane przypadki

szczegOlnie trudne oraz tworzy sie diugofalowa koncepcija

integracji oraz wsparcia uchodzcéw i spotecznosci lokalnej.

Dla zarzagdzania ogromng rzeszg wolontariuszy powstal odrebny

dzial, system szkolen i ktéry dba o sprawnos$é, higiene ich pracy
oraz dobrostan psychiczny.

A przede wszystkim Komitet stal sie miejscem, gdzie mozna
uzyska¢ rzetelne i aktualne informacje praktycznie z kazdego

obszaru zainteresowan uchodzZzcéw, miejscem, w ktdérym dba sie

o bezpieczenstwo i przemyslane sposoby udzielania pomocy,

standardy okazania pomocy humanitarnej i poszanowania godnosci

czlowieka.

Osiggnieciem Komitetu niewgtpliwie jest zaufanie i partnerskie

relacje, ktére udato sie zbudowaé¢ z lokalnym samorzadem Lublina,
co pozwala szybko i skutecznie odpowiadaé¢ na zmieniajgce sie
potrzeby nowoprzybytych mieszkancdédw Lublina, poszukujgcych u nas

bezpiecznego schronienia

Nastia Kinzerska,
Biuro - Centrum Wspdéilpracy Miedzynarodowej UM Lublin,
Fundacja Kultury Duchowej Pogranicza, Pilast
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Warto jednak wspomniec, ze nie bytoby Komitetu rozumianego jako platforma koordynacji, gdyby nie
szereg dziatan podejmowanych w Lublinie przez organizacje pozarzadowe, ktorych celem byt wspadlny
namyst nad obowigzkami miasta wynikajacymi z rosnacej liczby nowych mieszkancow Lublina: migran-
tow i migrantek, uchodzczyn i uchodzcow.

Z perspektywy stowarzyszenia Homo Faber poczatkiem rozmow wokot migracji z pewnoscia byty
badania zrealizowane na zlecenie Urzedu Miasta Lublin (Wydziatu Kultury) ,Lublin is friendly”” (2008),

a takze Monitoring funkcjonowania cudzoziemcéw w Lublinie w sferze publicznej® (2010). To wtasnie

raport wraz z rekomendacjami stat sie podstawa do zmian w zakresie administracji samorzadowej,
a w sferze relacji — zapoczatkowat serie rozmow organizacji z wtadzami lokalnymi dotyczacymi stan-
dardow jakosci obstugi migrantdw i migrantek mieszkajacych w miescie.

W budowaniu relacji z innymi partnerami kluczowe sa dwa momenty. W 2013 roku powstata Grupa
Wsparcia Integracji®, nieformalna, miedzysektorowa platforma, ktdrej celem byto ,dokonanie szczego-
towej analizy aktualnie funkcjonujacych rozwiazan w obszarze integracji miedzykulturowej oraz wypra-
cowanie rekomendacji i narzedzi w oparciu o dobre praktyki miedzy innymi z Neuchatel®. Wydaje sie,
ze jej powstanie byto mozliwe przede wszystkim dzieki zaangazowaniu w temat migracji i uchodzctwa
konkretnych urzedniczek i urzednikdw oraz przedstawicieli organizacji spoteczenstwa obywatelskiego.

Grupa byta takze odpowiedzig na postulat, ktory znalazt sie w Strategii Rozwoju Lublina na lata
2013-2020. Zaktadata ona bowiem ,realizacje statego programu zarzadzania wielokulturowoscia™".

Drugim' waznym etapem budowania miedzysektorowej wspotpracy byto przeksztatcenie w 2021 roku
Grupy Wsparcia Integracji w Komisje Dialogu Obywatelskiego ds integracji migrantow i migrantek's.
Inicjatorzy powotania KDO pisali miedzy innymi: ,Imigranci i imigrantki mieszkajacej w Lublinie sg no-
wymi mieszkancami. Wyzwaniem jest wiec dzi$ integrowanie wspdlnoty mieszkancow i mieszkanek,
wspieranie dialogu takze miedzykulturowego, wspieranie wielokulturowych sasiedztw, informowanie

Podsumowanie badan: https:/arch.hf.org.pl/index.php?id=1308 (dostep: 10.06.2022)

Wiecej: https:/arch.hf.org.pl/index.php?id=1663 (dostep: 10.06.2022)

Zatozenia i cele Grupy Wsparcia Integracji: https:/Iublin.eu/mieszkancy/partycypacja/lublin-dla-wszystkich/grupa-wsparcia-integracji/ (dostep:
10.06.2022)

tamze

wigcej: https:/lublin.eu/mieszkancy/partycypacja/lublin-dla-wszystkich/https:/bip.lublin.eu/gfx/bip/userfiles/_public/import/rada-miasta-lublin-
-vii-kaden/sesje-rm-lublin/uchwaly-rm-lublin/vi-kadencja-rady-miasta-lubli/sesja-nr-xxviii-z-dnia-28-02-/uchwala-nr-693xxviii2013-rady-/76195_
urm_693_xxviii_2013.pdf (dostep: 10.06.2022)

Z uwagi na objetos¢ tekstu, nie przywotuje tu wszystkich projektéw i dziatan miedzysektorowych, ktére podejmowane byty w Lublinie. Wybra-
tam te, ktdre ze wzgledu na ich dtugoterminowe skutki jawnie wptynety na relacje miedzy samorzadem a organizacjami pozarzadowymi.
Warto jednak nadmieni¢, ze projekt powotania KDO czekat 9 miesiecy na podpis prezydenta. Przyczyny tego opdznienia nie sa znane.
Wigcej 0 KDO: https:/lublin.eu/mieszkancy/partycypacja/organizacje-pozarzadowe/komisja-dial/kdo-integracja/opis/ (dostep: 5.06.2022)
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mieszkancow o zmianach spotecznych, zachowanie spojnosci spotecznej.™ Jak wynika ze sprawozdania
rocznego'™ w ramach postawionych sobie zadan organizacje cztonkowskie oraz wydziaty urzedu miasta
planowali stworzenie dokumentu opisujacego ,model integracji dla Lublina”.

Wartym uwagi jest fakt, ze to wtasnie KDO zainicjowata szerokie spotkanie z wtadzami miasta
i wojewodztwa na temat przygotowania Lublina do przyjecia uchodzcow z Ukrainy. Spotkanie odbyto
sie 18 lutego 2022 roku. Wzieli w nim udziat: przedstawiciele Ambasady Ukrainy w Polsce, Wojewo-
da Lubelski, Prezydent Miasta Lublin, a takze Dyrektor Wydziatu Bezpieczenstwa Mieszkancow i Za-
rzadzania Kryzysowego, dyrektor generalny Zarzadu Gtéwnego Polskiego Czerwonego Krzyza, oraz
przedstawiciele organizacji mniejszosci ukrainskiej w Polsce i organizacji pracujacych na rzecz migracji
i uchodzstwa na terenie miasta Lublin.’

Na spotkaniu zaréwno wojewoda jak i prezydent miasta przedstawili stan przygotowania Lublina
na przyjecie uchodzcow, a takze mechanizmy zarzadzania kryzysem w wypadku wzmozonego ruchu
migracyjnego. Bez watpienia to ,zagranie w otwarte karty” pozwolito organizacjom spoteczenstwa
obywatelskiego na wstepna analize biatych pdl — obszarow, ktére wdwczas nie zostaty zoperacjonali-
zowane. Byty to kwestie niezwiazane z ,pierwsza pomoca humanitarng” (zakwaterowanie, wyzywienie,
odziez) ale dotyczace dtugoterminowego pobytu uchodzcow w wyniku przedtuzajacego sie konfliktu

i niemoznosci powrotu. A zatem integracji, bedacej w rozumieniu programu sztokholmskiego (2010)"”

dynamicznym, dwutorowym procesem wzajemnego oddziatywania, ktéry wymaga nie tylko dziatan
ze strony organdw krajowych, regionalnych i lokalnych, ale rowniez wigkszego zaangazowania spo-
tecznosci przyjmujacej i imigrantow.

Zupetnie otwarta pozostawata wowczas kwestia legalizacji pobytu i pochodne od niej: praca, edu-
kacja, zdrowie.

https://lublin.eu/mieszkancy/partycypacja/organizacje-pozarzadowe/komisja-dial/kdo-integracja/opis/ (dostep: 10.06.2022)

Sprawozdanie z dziatania KDO Migracja w 2021 roku, https:/Iublin.eu/mieszkancy/partycypacja/organizacje-pozarzadowe/komisja-dial/kdo-in-
tegracja/sprawozdanie-z-dzialania-kdo-migracja-w-2021-roku,10,4932,1.html (dostep: 5.06.2022)

za: https://www.facebook.com/photo/?fhid=10160636118688646&set=ph100063548382421-2207520000 (dostep: 4.06.2022)

Program sztokholmski - Otwarta i bezpieczna Europa dla dobra i ochrony obywateli [Dz.U. C 115 z 4.5.2010]; zrodto: https:/eur-lex.europa.eu/le-
gal-content/PL/LSU/?uri=celex:52010XG0504(01) (dostep: 10.06.2022)
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KOMITET
OLNOSC

| ZASADA
SUBSYDIARNOSCI

Komitet opiera sie na wspdtpracy samorzadu terytorialnego z organizacjami pozarzadowymi.

Zgodnie z Ustawa o samorzadzie gminnym z 1990 roku'® do zadan wtasnych samorzadu nie naleza
kwestie migracji i uchodzstwa, nie naleza do niego dziatania wspierajace integracje migrantow i uchodz-
cow - naleza jednak to zadan powiatu, ktorym Lublin takze jest. Wymienione zadania koncentruja sie
na ,zaspokajaniu zbiorowych potrzeb wspdlnoty” (art. 7 ust. 1) ale ,ustawy moga naktada¢ na gmine
obowiazek wykonywania zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej” (rozdz.. 2, art. 81.). Wsrod
zadan jest oczywiscie ,wspotpracy i dziatalnosci na rzecz organizacji pozarzadowych oraz podmiotow
wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wo-
lontariacie” (art. 7 ust 1 pkt 19). Ta z kolei wskazuje, ze wspatpraca z organami administracji publicznej
,odbywa sie na zasadach: pomocniczosci, suwerennosci stron, partnerstwa, efektywnosci, uczciwej
konkurencji i jawnosci” (art.5 ust. 2 pkt 3)**

Kluczowa, w przypadku praby opisu Komitetu — nieformalnej platformy wspétpracy miedzysektoro-
wej, jest zasada subsydiarnosci. Nie chcac ugrzazc w prébach definicji, nie majac takze ambicji tworzenia
wiasnej, postuze sie ta zaproponowana przez Ewe Poptawska ,Zasade subsydiarnosci mozna sprowa-
dzi¢ do dwach podstawowych postulatow odnoszacych sie do relacji: jednostka-spotecznosc-panstwo:

= tyle wolnosci, ile mozna; tyle uspotecznienia, ile koniecznie trzeba,

= tyle spoteczenstwa, ile mozna; tyle panstwa, ile koniecznie trzeba"?.

Oznacza to, ze ,zadania powinny byc¢ realizowane przede wszystkim na jak najnizszym poziomie or-
ganizacyjnym, a jednostki wyzszego poziomu powinny wspierac jednostki nizsze w realizacji ich zadan
oraz przejmowac wytacznie te, ktdre nie moga by¢ realizowane na nizszych poziomach.?'

Druga, obok zasady subsydiarnosci, kluczowa kwestia jest wolno$¢ — to w niej dziataja organizacje
pozarzadowe. To dlatego w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie nie ma okre-
$lonych zadan, czy tematéw spotecznych, ktdrymi moga sie zajmowac.

Bez watpienia te dwie: zasada subsydiarnosci oraz wolnos¢ w zakresie dziatan organizacji sa noga-
mi, na ktorych mocno stoi Lubelski Spoteczny Komitet Pomocy Ukrainie.

8 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r.o samorzadzie gminnym, Dz. U. 1990 Nr 16 poz. 95, zrodto: https:/isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/
WDU19900160095/U/D19900095Lj.pdf (dostep: 10.06.2022)

¥ Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 . o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, Dz. U. 2003 Nr 96 poz. 873, zrodto: https:/isap.sejm.gov.
pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20030960873/U/D20030873Lj.pdf (dostep: 10.06.2022)

20 Subsydiarno$¢ w prawie i w praktyce samorzadowej. Biuro Analiz i dokumentacji Kancelaria Senatu, warszawa 2012, s. 6, zrodto: https:/www.
senat.gov.pl/gfx/senat/pl/senatopracowania/27/plik/ot-609_internet_2.pdf (dostep: 10.06.2022)
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Wraz z nawiazaniem wspotpracy Danish Refugee Council, ktdra wigze trojstronna umowa Miasto Lu-
blin, Stowarzyszenie Homo Faber oraz DRC, zespdt rozpoczat wdrazanie standardéw humanitarnych
grupy CHS Alliance:

Pomoc humanitarna jest odpowiednia i adekwatna do potrzeb

Pomoc humanitarna jest skuteczna i dostarcza na czas

Pomoc humanitarna wzmacnia lokalny potencjat i nie powoduje negatywnych skutkow

WARTOSCI

jest sprawiedliwie i rdwno
Zasoby sa zarzadzane i wykorzystane odpowiedzialnie i w zamierzonym celu.?
Zespot Komitetu zostat przeszkolony ze standardéw podczas 15-godzinnego szkolenia prowadzo-
nego przez eksperta z DRC.

Pomoc humanitarna jest oparta na komunikacji, partycypacji i informacji (osoby dotkniete kry-

zysem znaja swoje prawa i uprawnienia, maja dostep do informacji i uczestnicza w decyzjach,
ktore ich dotycza)

Skargi sa przyjmowanie i rozpatrywane w odpowiedni sposob

Pomoc humanitarna jest skoordynowana i komplementarna

Aktorzy humanitarni ciagle sie ucza i doskonalg

Personel jest wspierany, aby wykonywac swoja prace w sposob skuteczny, personel traktowany

22 7r4dto: https://corehumanitarianstandard.org/files/files/CHS_Plain_Language_Polish_2022.pdf (dostep: 10.06.2022)

WARTOSCI - CORE HUMANITARIAN STANDARDS




MECHANIKA

JAKTO
DZIALA

Tworzac Komitet uznali$my, ze praca w obszarze interwencji kryzysowej wymaga postawienia systemu
opartego na jasnej strukturze. Ten wybor podyktowany byt zaréwno potrzeba sprawnego, szybkiego
podejmowania decyzji, brania za nie odpowiedzialnosci, ale takze poczuciem bezpieczenstwa wszystkich
zaangazowanych wen osoh. Zadbano jednak o mechanizmy jawnosci i partycypacji — zaréwno na poziomie
pracownikow i wolontariuszy, jak i beneficjentow, trwa wdrazanie systemu skarg — platformy LOOP?,

Najliczniejsza grupe stanowig oczywiscie wolontariusze. Sposrod 4 000 zgtoszen poprzez ankiety
na stronie Stowarzyszenia Homo Faber (ze wzgleddw terytorialnych, posiadanych umiejetnosci jezyko-
wych i dyspozycyjnosci) wybrano kilkaset osob. W szczytowym momencie codziennie w dziataniu byto
270 osab. Na koniec maja jest to 176 umow wolontariackich. Dodatkowo zaangazowani sa cztonkowie-
-wolontariusze organizacji pozarzadowych uczestniczacych w pracach Komitetu a takze kilkudziesieciu
pracownikéw Urzedu Miasta Lublin oraz lubelskich instytucji kultury oddelegowanych przez Prezydenta
Miasta do dziatan w ramach Komitetu.

Wolontariusze pracuja w wyznaczonych miejscach i godzinach. Kazda grupa ma swoja koordynatorke
lub koordynatora. To oni sprawuja bezposrednia opieke nad wolontariuszami, ustalaja grafiki dyzurow,
obowiazkowe superwizje, sa pierwszym kontaktem na wypadek wyzwan i problemow.

Ponadto kazdy dziat ma takze swoich koordynatorow. Czes¢ z nich to osoby z organizacji pozarza-
dowych, czesé to urzedniczki z lubelskiego ratusza oddelegowane do pracy w Komitecie.

Zarzadzanie pracami Komitetu odbywa sie na kilku szczeblach.

Koordynatorzy spotykaja sie na odprawach. W pierwszych tygodniach kryzysu spotkania odbywaty
sie codziennie i z zasady trwaty maksymalnie godzine. Obecnie jest to tryb tygodniowy. Obowiazkowo
z kazdego spotkania sporzadzana jest notatka udostepniana wszystkim osobom w Komitecie. Raz w ty-
godniu odbywaja sie spotkania przedstawicieli wszystkich partnerow: spotecznych i samorzadowych.
Raz w miesigcu spotkania strategiczne, skoncentrowane na przysztych rozwiazaniach. Nad koordynacja
catosci czuwa kilkuosobowy zespot stowarzyszenia Homo Faber.

Po krotkiej przerwie spowodowanej praca kryzysowa, wznowiono takze spotkania KDO.

Biezaca praca zespotu odbywa sie w budynku uzyczonym Komitetowi bezptatnie przez Urzad Mia-
sta. Do codziennej komunikacji Komitet wykorzystuje platforme internetowa Slack — dzieki mozliwo-
Sci zaprogramowania grup dyskusyjnych w okreslonych tematach, uniknieto chaosu i zatkania innych
kanatow komunikacji (telefon, e-mail).

To wszystko sprawia, ze decyzje podejmowane sa w drodze deliberacji, a struktura i podziat zadan
S3 jawne.

Wyijgtkowos¢ Komitetu polega na niespotykaneja jednoczesnie naturalnej wspéfpracy przed-
stawicieli organizacji pozarzgdowych, wolontariuszy i pracownikéw Urzedu Miasta. Kiedy pracuje-
my obok siebie, lub rozmawiamy o czekajgcych nas wyzwaniach odczuwamy wzajemne wsparcie.
Rozumiemy potencjat i ograniczenia kazdego z partnerow.

Krzysztof Stanowski - Centrum Wspotpracy Miedzynarodowej UM Lublin

2 Wiecej: https:/www.talktoloop.org/
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KOMITET

Uznano, ze dostep do sprawdzonej, rzetelnej informacji dotyczacych przekraczania granicy, bezpiecz-
nego podrozowania, a takze ofert pomocy po dotarciu do Lublina — zakwaterowania, wyzywienia oraz
nawigacji po miescie, jest jedna z kluczowych potrzeb uchodzczyn i uchodzcdw uciekajacych z Ukrainy.
Dlatego zdecydowano sie na uruchomienie catodobowej infolinii, a takze dziatania w internecie oraz
akcje ulotkowo-plakatowe w Lublinie.

Infolinia 24/7

Powstata w pierwszych godzinach dziatan Komitetu. Wystartowata 25 lutego obstugiwana przez ze-
spot wolontariuszy wspomaganych pracownikami organizacji oraz urzedu. Dziata 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu. Obstuguje wszystkie potaczenia przychodzace w jezykach: ukraifiskim, rosyjskim,
biatoruskim, angielskim i polskim.

Zostat postawiony wewnetrzny system zhierania danych dotyczacych ustug oferowanych przez
administracje, organizacje oraz podmioty prywatne na terenie miasta. W sytuacjach, kiedy sprawa wy-
maga dodatkowego sprawdzenia, pracownicy infolinii kontaktuja sie z klientami po zebraniu danych.

W pierwszych tygodniach dodatkowo byt prowadzony dyzur nocny (czerwona linia) przez osoby
koordynujace pracami catego Komitetu, aby wspierac infolinie w najtrudniejszych sprawach (np. po-
dejrzenie handlu ludzmi).

Numer wraz z centralka zostat udostepniony przez Lubelska Organizacje Turystyczna.

KOMITET — OBSZARY DZIALAN



Dziatat w Komitecie w Centrum Kultury tuz przy wejsciu do budynku. Jego zadaniem byta obstuga osab,
ktore poszukiwaty pomocy bezposrednio. | podobnie jak infolinia, rozwigzywat wszystkie sprawy, albo
od razu na miejscu, albo skutecznie odsytat klientéw do innych miejsc.

Obecnie punkt miesci sie w budynku, do ktdrego Komitet sie przeniost. Jego zadania sie nie zmienity.

Kluczowa rolg punktu jest zbieranie informacji i skuteczne delegowanie spraw.

Warto dodac, ze ustugi informacyjne $wiadczy takze punkt w Osrodku “Brama Grodzka - Teatr NN”.
Do konca maja obstuzono tam 336 spraw 639 0sob.

Nagle znalezlidmy sie w sytuacji wojny, w ktdra nikt do Dziat funkcjonujacy od poczatku powstania Komitetu. Zajmuje sie biezacymi ttumaczeniami tekstow

konca nie wierzyt, ze jest realna i dzieje si¢ tu i teraz. uzytkowych (publikacji) oraz specjalistycznymi thumaczeniami dokumentdw uchodzcow (karty pacjen-
¥loéé.emocji % n?ewiadowych byta Qgromna. By}iémy pierwszg ta, éwiadectwa itp)
infolinig, o jakiej dowiadywaly sie osoby uciekajgce przed

wojng. Odbieralismy dramatyczne telefony z proshg o pomoc.
Robilismy wszystko, jako zespol infolinii, zeby nikogo nie
zostawi¢ bez wsparcia. Pozostawalismy w kontakcie z osobami,

ktéore dzwonity i staralismy sie doprowadzié¢ kazdg sprawe do

konca. Reakcja na dany problem byla natychmiastowa, dzieki

wspOipracy wielu osob skutecznos$é byla czym$ niesamowitym. spraw

Magda Gnyp-Scigocka,
Biuro Partycypacji Spotecznej UM Lublin,

wspoitkoordynatorka infolinii 2. Wsparcie kryzysowe
Sa to dziaty zajmujace sie bezposrednim wsparciem klientéw po przybyciu do miasta: pomoc prawna,
pomoc psychologiczna, wsparcie medyczne, a takze pomoc osobom w szczegolnie trudnej sytuacji,
w dalszej kolejnosci znalezienie pracy i aktywizacja zawodowa.

Punkt pomocy prawnej obstugiwany jest przez zespot prawnikow i prawniczek z Fundacji Instytut na
rzecz Panstwa Prawa — organizacji od lat specjalizujacej sie w prawie uchodzczym i migracyjnym, ofe-
rujacej darmowe porady.

Pomoc prawna odbywa sie zaréwno poprzez kontakt osobisty, jak i mailowo i przez telefon, w jezy-
kach ukrainskim, rosyjskim, angielskim i polskim.

Zespot prawniczek Homo Faber za$ udziela porad antydyskryminacyjnych w biurze organizacji.

Warto nadmienic, ze prawnicy FIPP oraz HF udzielaja takze porad w strzezonych i otwartych osrod-
kach dla cudzoziemcow.

1500

spraw prawnych




Informacji dotyczgcych sytuacji prawnej uchodzcow z Ukrainy

jest juz w internecie dos$¢ sporo, jednak bardzo duzo tam tez
$mieciowych treéci - nieprawdziwych, niepelnych, nieaktualnych.

Przepisy w tym zakresie zmieniajg sie bardzo dynamicznie. 0Od

.7 . . .

wejscia w zycie, Specustawa zostala znowelizowana pieciokrotnie
i kolejny projekt jest juz w Sejmie. Ze wzgledu na powyzsze,
oraz biorgc pod uwage fakt, ze przepisy sg nieco ‘dziurawe’ (co

pozostawia spore pole do interpretacji przepisodow przez urzedy)

konieczne jest, aby rzetelna i aktualna informacja prawna byila

dostepna.

Julian Hofman,
Fundacja Instytut na rzecz Pafstwa Prawa,
koordynator pomocy prawnej

Wyzwaniem, ktdérego zupelnie sie nie spodziewalismy, jest
nieche¢ do korzystania z ustug psychologicznych przez osoby

z Ukrainy, dlatego nieustannie uczymy sie nowych metod

dotarcia i staramy sie przelamywacé¢ opdér. Z miesigca na miesiagc

potrzeba wsparcia rosnie.

Anna Szadkowska,
Biuro Partycypacji Spoitecznej UM Lublin,
koordynatorka pomocy psychologicznej

Zadanie to realizowane jest z mysla zaréwno o uchodzczyniach i uchodzcach, w tym dzieciach, a takze
o wolontariuszach i pracownikach Komitetu. Partnerem dziatania jest Centrum Interwencji Kryzyso-
wej w Lublinie, ktdre uzupetnito swoje ustugi o telefoniczny dyzur interwentow kryzysowych w jezy-
ku ukrainskim (od poniedziatku do piatku w godz. 15.00 - 19.00 oraz w sobote w godz. 10.00 - 14.00).
Ze wsparcia skorzysta¢ mozna zaréwno telefonicznie, jak i stacjonarnie; psychologowie przy wsparciu
ttumaczeniowym odbywaja rowniez systematyczne wizyty w punktach zbiorowego zakwaterowania.

Porady dla uchodzcow odbywaja sie w Centrum oraz innych bezpiecznych przestrzeniach.

Wolontariusze i pracownicy Komitetu sg objeci pomoca psychologiczng i moga z niej skorzystac
w kazdej chwili. Zobowigzani sa takze do uczestniczenia w superwizjach. Wydaje sie to szczegdlnie
wazne majac swiadomosc, ze zdecydowana wigkszos¢ wolontariuszy to osoby z Ukrainy, szczegdlnie
obciazone obecna sytuacja, czesto majace rodzine w Ukrainie, walczacych ojcow i matki, goszczace
cztonkow rodzin i przyjaciot na stancjach.

W pierwszych dniach dziatania Komitetu powstat krotki poradnik psychologiczny?. Wszystkie za-
angazowane w pomoc osoby otrzymaty takze broszure wydang przez organizacje Lekarze bez granic/
Médecins Sans Frontieres (MSF): Zadbaj o siebie. Poradnik na temat stresu i sposobow radzenia
sobie z nim.

Zostat takze przygotowany i opublikowany krétki poradnik dla 0sob goszczacych w swoich domach
osoby z Ukrainy 10 zasad w relacji jo-uchodzca/uchodzczyni®.

Warto zaznaczyc, ze zespot psycholozek i psychologow regularnie szkoli sie podnoszac swoje kom-
petencje. Odbyty sie 4 szkolenia z pierwszej pomocy psychologicznej, interwencji kryzysowej, z pracy
z trauma wojenng, w planach sg rowniez szkolenia dotyczace pracy z dziecmi i mtodzieza w ramach
telefonu zaufania.

Trwaja prace nad uruchomieniem telefonu zaufania dla dzieci i mtodziezy z Ukrainy.

w kontakcie telefonicznym odbyto sie 151 konsultacji, w tym:

17 konsultacji za posrednictwem infolinii wsparcia w jezyku ukrainskim;
36 rozmow w Catodobowym Telefonie Zaufania;
98 rozmow przeprowadzonych przez pracownikow pierwszego kontaktu Centrum.

208......m
Cl

] am
73 osoby w formie konsultaciji
% Pomagasz osobom z Ukrainy - przeczytaj poradnik psychologiczny, zrodto: https://arch.hf.org.pl/index.php?id=2563 (dostep: 10.06.2022)

indywidualnych
% 10 zasad w relacji ja-uchodzca/uchodzczyni, byt upubliczniony m.in. na Facebook HF zrddto: https:/www.facebook.com/pho-

to/?fbid=384465607015049&set=pb.100063548382421-2207520000 (dostep: 10.06.2022)

osob w formie konsultacji
rodzinnych (46 rodzin);



https://arch.hf.org.pl/index.php?id=2563
http://m.in

Najwiekszym wyzwaniem jest polagczenie opieki nad dzieémi

z wejsciem na rynek pracy. Przetamaniem strachu bariery

jezykowej i odwazeniem sie na rozmowe kwalifikacyjng.

Kobiety z Ukrainy, albo sg bardzo wysoko wykwalifikowane,
albo mega zakompleksione, gdyz przez diugi czas odpowiadatly

Wiktoria Herun,

W marcu uruchomiony zostat hostel interwencyjny — bezpieczna przestrzen dla kobiet i dzieci w szcze-
gdlnej sytuacji. Uznano, ze osoby, ktdre doswiadczyty przemocy w tym przemocy wojennej z tych powo-
déw nie powinny trafi¢ do miejsc publicznego zakwaterowania czy prywatnych domow osdb gotowych
goscic uchodzcow z Ukrainy.

Hostel oferuje nocleg wraz z petnym zakresem ustug (wyzywienie, opieka prawna, psychologiczna,
medyczna, rzeczowa). Zostaty opracowane kryteria pomocy, a takze regulamin hostelu. Jego lokalizacja,

ze wzgledow bezpieczenstwa, jest informacja niejawna.

Widzac determinacje czesci uchodzczyn w szybkim znalezieniu pracy tuz po przyjezdzie oraz niebez-
pieczenstwa zwigzane z nieuczciwymi pracodawcami oraz handlem ludZmi zdecydowano sie urucho-
mi¢ wsparcie w zakresie bezpiecznego poszukiwania pracy na terenie miasta i okolic. Zadaniem tym
w catosci zajat sie Wydziat Strategii i Przedsiebiorczosci UM Lublin. W tym celu zostata uruchomiona

kierowniczka Referatu Umiedzynarodowienia
w Wydziale Strategii i Przedsiebiorczosci Urzedu Miasta,
koordynatorka aktywizacji zawodowej

strona internetowa z jednej strony zbierajaca oferty pracy, z drugiej — osoby chetne do podjecia za-
trudnienia. Zadaniem pracownikow urzedu byta weryfikacja ofert od pracodawcow i spotykanie ich
z osobami poszukujacymi.

Obecnie opracowujemy program wsparcia zawodowego.

1196

Za kwestie pomocy osobom chorym od poczatku powstania Komitetu odpowiada Fundacja Rozwoju

Wczesniej nie myslatam o misyjnosci projektu, ktdérym sie zajmujemy.

Po prostu pomagalis$my konkretnym medykom integrowac¢ sie z systemem.
Po wybuchu wojny zrozumielismy, ze ukrainscy lekarze w Polsce

zatrudnionych
obywateli Ukrainy
przez lubelskich
pracodawcow

tworzg ogromny potencjal pomocy uchodzcom. Dzieki naszej wspdlpracy
z ukrainskimi medykami setki osob skorzystaio z komfortowych
i pozbawionych barier usiug medycznych w Lublinie.

Vira Orel, CEO Medimost,
Fundacja Rozwoju Europy S$rodkowo-Wschodniej, koordynatorka pomocy medycznej

Europy Srodkowo-Wschodniej, ktéra wspiera medykow z Ukrainy w réznych czesciach Polski. W sieci
Fundacji jest coraz wiecej lekarzy i lekarek, pielegniarzy, ratownikow mowiacych po ukrainsku i rosyj-
sku (prawie 100 0s6h), ktorzy w tatwy sposob moga odpowiedzie¢ na potrzeby uchodzczyn/uchodzcow.



Moje zycie, jak i zycie wiekszosci oséb z Komitetu, w dniu
ze prowadzgc przedmiot ,Komunikacja miedzykulturowa” czy ,Procesy
migracyjne we wspdiczesnym Swiecie” ta wiedza moze mi sie przydac

w praktyce, ze ta wiedza moze by¢ przydatna wiekszos$ci studentom.

Najwiekszym wyzwaniem bylo utrzymanie grupy 108 wolontariuszy,
ktérzy do dzis dziatajg w rdéznych punktach. W wiekszosci to

sg studenci z Ukrainy i Bialorusi, ktdérzy sami potrzebowali

i potrzebujg pomocy. Bycie tez troche dla nich psychologiem.
zniesé¢ faktu, ze nie walcza. Studenci tracili dochéd, nie

mogli optacaé¢ akademikéw, nie mieli $srodkow na zywnos$é. To oni

tez potrzebowali pomocy. Oni tez przyjmowali i pomagali swoim
rodzinom. Szukalam dla nich pracy. Emocjonalnie te miode osoby nie
byty przygotowane na historie uchodZzcow i uchodzZzczyn. Ta wojna to
jest tez ich wojna. Wojna, ktéra bezposrednio dotyczy ich rodzin.
robili wszystko, zmieniali posciel, wydawali positki, sprawdzali
rozktady jazdy pociggoéw, autobuséw, itd.

dr Maria Mazur,
wyktadowczyni akademicka, koordynatorka hali MOSiR

Praca z wolontariuszami pracujgc na kryzysie to czysta ekwilibrystyka.
dynamicznej zmiany sytuacji. Dobra wspdéipraca ze wszystkimi zespolami.
Duzo obserwacji i situchania samych wolontariuszy i wolontariuszek,
reagowanie natychmiast na biezgce problemy w ich pracy, dbanie o ich
codzienne, czasem przyziemne potrzeby, codzienne rozmowy z koordynatorami
i koordynatorkami poszczegdélnych punktdw.

Agnieszka Tracz, koordynatorka wolontariuszy

Przysztam do Komitetu i Piotr powiedzial, Ze bedg potrzebni wolontariusze

- 0 22.00 przyjedzie pocigg z Ukrainy, 300 osdéb. Z wolontariuszami mialam
spotka¢ sie o 21.45 pod halg MOSiR. Przyszlo ok. 60 studentéw. Wilasnie wtedy
powstata na Telegramie grupa ,Wolontariusze”, oddatam telefon studentowi,
ktéory stworzyl grupe i dodal studentow. Jak grupa liczyla 100 osébb,
zrozumiatam, ze zarzgdzam Swiatem!

dr Maria Mazur,
wyktadowczyni akademicka, koordynatorka hali MOSiR

W ramach dziatan asysty oferujemy pomoc przy wizytach
lekarskich, sprawach urzedowych i czasem codziennych. Kiedy
idziemy z osobg potrzebujgcg pomocy (np. przy umdéwieniu

wizyty do lekarza), pokazujemy jak dziata system, jak dostac

skierowanie albo recepte na leki. Pomagamy tez z tiumaczeniem

u lekarza i przy rejestracji. Czujg sie bezpieczniej

i spokojniej z asystentem/kg, bo juz sie nie bojg, ze nie

zrozumiejg czego$ waznego.

Viktoria Berezniak,
studentka, koordynatorka asystentow

3. Wolontariat i asysta

Komitet od poczatku opierat sie na pracy wolontariuszy. Obecnie czes¢ osob ze wzgledu na wykony-
wanie zadania — koordynacja — ma podpisane umowy cywilno-prawne oraz umowy 0 prace ze stowa-
rzyszeniem Homo Faber.

Juz 24 lutego na stronie Homo Faber pojawit sie formularz do zgtoszen na wolontariat®. W bardzo krot-
kim czasie wypetnito go ponad 4000 osab. Jednoczesnie na pierwszym, otwartym, spotkaniu Komitetu,
wieczorem 24 lutego pojawito sie sporo ludzi gotowych do pomocy — gtéwnie studentow i studentek
z lubelskich uczelni. W wiekszosci byty to osoby z Ukrainy, ale tez Polacy i Biatorusini.

W szczytowym momencie w Komitecie pracowato ponad 278 wolontariuszy. Na 24 maja jest to
176 0sdb. Wolontariusze pracuja w zespotach, kazdy zespot ma swojego koordynatora. Wolontariusze
pracuja w punktach publicznego zakwaterowania (w szczytowym momencie w 10 obecnie w 6), na
dworcu PKP i PKS jako ttumacze.

Zostaty opracowane wytyczne dla wolontariuszy, zasady bezpieczenstwa, a takze system superwizji.

176 wolontariuszy

Zespoty ttumaczy-asystentdw pracujace w publicznych punktach zakwaterowania wspieraja dziatania
Migjskiego Osrodka Pomocy Rodzinie. Ich zadaniem jest wsparcie ttumaczeniowe i pomoc w organizacji
zycia noclegowni. Wydaje sie jednak, ze petnig niezwykle wazna role w zakresie poczucia bezpieczen-
stwa uchodzczyn i uchodzcow — mowiac ptynnie po ukrainsku czy rosyjsku, bedac obeznanymi z re-
aliami zycia w Polsce i Lublinie s3 nawigatorami i przewodnikami dla uciekinierow, zaufanymi osobami,
do ktérych mozna sie zwrdcic z kazda sprawa.

Dziatanie zostato uruchomione w koncu kwietnia jako odpowiedz na kolejne zdiagnozowane potrzeby.
Asystenci sa swoistymi przewodnikami po nowej rzeczywistosci — pomagaja w zatatwianiu codziennych
spraw od zapisania dziecka do lekarza po pomoc w wypetnianiu drukéw. Zespot sktada sie z kilku oséh
wtadajacym biegle jezykiem ukraifiskim, rosyjskim i polskim.

60 interwencji

% 7rodto: https:/arch.hf.org.pl/index.php?id=2552 (dostep: 10.06.2022)
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Jeden z pierwszych dziatow, ktdry powstat w Komitecie. Jego zadaniem jest organizacja i przewoz 0sob
oraz rzeczy. Zostata stworzona baza kierowcow gotowych do pomocy (formularz on-line: dane osobo-
we, dane i rodzaj pojazdu, szczegoty dotyczace dyspozycyjnosci), ktorzy po weryfikacji, w specjalnym
systemie pin-kodow, przywozili osoby z granicy do miasta.

Niezwykle pomocne byto wprowadzenie bezptatnych przejazdow komunikacja miejska w Lublinie

4. Opieka nad dziecmi

W zwiazku z tym, ze wiekszos¢ osob uciekajacych z Ukrainy to kobiety z dzie¢mi, przygotowano dla
nich specjalne przestrzenie. Odbyto sie to dwutorowo:
1. w miejscach tymczasowego zakwaterowania powstaty kaciki dla dzieci, zorganizowano system
opieki, a takze wydarzen specjalnych - goscinnych wystepow animatorow, grup teatralnych i cyrkowych;
2. miejskie instytucje kultury, organizacje pozarzadowe i podmioty gospodarcze uruchomity w swo-

oraz zwolnienie z optat za parkowanie. ich przestrzeniach miejsca dla najmtodszych uchodzcdw i uchodzczyn wraz z opieka, animacja czasu

Warto zaznaczyc role Strazy Miejskiej w Lublinie w organizowaniu indywidualnych przejazdéw osob wolnego, wsparciem procesu edukacji i nauka jezyka polskiego.

oraz pomoc w transportowaniu rzeczy na terenie miasta.

1. Dziatania animacyjne dla dzieci realizowane w migjscach tymczasowego zakwaterowania, funkcjo-
nowaty dzieki zaangazowaniu animatoréw i animatorek, zwigzanych z miejskimi instytucjami kultury,
organizacjami pozarzadowymi, podmiotami gospodarczymi oraz dzigki osobom fizycznym (m.in.: Dzielni-
cowy Dom Kultury Bronowice, Teatr im. H. Ch. Andersena, Centrum Kultury, Dom Stow, Fundacja Sempre
a Frente, Fundacja Sztukmistrze, Fundacja Strefa Dorastania, Fundacja Inside Out czy Infinitum Studio).

kierowcow wyrazito che¢ pomocy
poprzez formularz transportowy

Transport zorganizowany

| 4
przez nas dla ok. 1 ooo 030 b

(nie liczac ludzi z autobuséw)

W integracji poprzez kulture uczestniczyto ponad 45 wolontariuszek/szy z réznych krajéw - z Polski,
z lzraela, z USA, z Anglii, z Ukrainy, z Biatorusi. Realizowali oni warsztaty plastyczne, ruchowe, manu-
alne, muzyczne, cyrkowe, komiksowe, deskorolkowe, ceramiczne, multimedialne, a takze gry i zabawy.
Poza tym odbywaty sie wspalne wyjscia i pikniki.

busow ! SI'aHYCh po POIsce . - Dziatania zostaty skoordynowane przez Dom Stow (instytucje samorzadowa) oraz Wydziat Kultury
z transportem pomocy humanitarnej UM Lublin,

Dziatania animacyjne dla dzieci uruchomione w miejscach tymczasowego zakwaterowania funkcjo-

nowaty od 4 do 7 razy w tygodniu po min. 2 h dziennie. W najintensywniejszym momencie dziatania te

realizowane byty w 9 punktach jednoczesnie.

2. 0d pierwszych dni wojny $wietlice/ miejsca spotkan dla dzieci i mam z Ukrainy dziataty m.in.
w Galerii Labirynt, Centrum Kultury w Lublinie (Baza Matka), Warsztatach Kultury w Lublinie, Dziel-
nicowym Domu Kultury ,Weglin" czy w placéwce prowadzonej przez Towarzystwo Przyjaciot Dzieci
(Lubelski Oddziat Regionalny). Dzieki wsparciu Fundacji Rozwoju Dzieci im. J. A. Komenskiego czesc
z tych podmiotdw weszta do programu “SPYNKA - dla ukrainskich dzieci i matek”, ktory dzieki grantowi
UNICEFu wspiera organizacyjnie i kadrowo dziatalnos¢ tych miejsc. Program SPYNKA jest realizowany
takze w dwdch miejscach zbiorowego zakwaterowania, co umozliwito zorganizowanie codziennej, kil-

State transporty cotygodniowe do UA

2 lub 3 busy co tydzien

(facznie wyjechato ich 37)

kugodzinnej opieki dla dzieci, w miejscach, gdzie sa najwieksze tego typu potrzeby.

288 warsztatow



Program stypendiow dla dzieci i dorostych to dziatanie wspierajace zaréwno kontynuowanie pasji i za-
interesowan, jak i mozliwos¢ rozwoju z mysla o rynku pracy. Jak pisza organizatorzy w zaproszeniu do
aplikacji: ,Naszym celem jest wesprzec osoby, ktore znalazty schronienie przed wojna w Polsce, na ich
drodze do (od)budowania swojego zycia w nowym kraju.”

Pierwszy nabor do programu uruchomiono 8 kwietnia 2022. Kolejny ruszyt 31 maja. Aby starac
o sie o te forme wsparcia, nalezy uzupetni¢ formularz on line. ,0becnie mamy okoto 30 stypendystéw
sekcji muzycznej - mtodych pianistow /pianistki, gitarzystowy/gitarzystki, wokalistki, skrzypaczki, ban-
durzystki, klarneciste.

W ramach dziatan Programu Stypendialnego powstat zespot gitarowy i wokalny, a to wszystko we
wspotpracy ze Szkotg Muzyczna | i 1l stopnia im. T. Szeligowskiego w Lublinie, Ogniskiem Muzycznym
dziatajacym przy Stowarzyszeniu “Muzyka”, Dzielnicowy Dom Kultury Bronowice.

Wsrad stypendystow sa laureaci/laureatki obwodowych i miedzynarodowych konkurséw z Ukrainy,
ktdrzy na skutek wojny znalezli swdj nowy dom w naszym miescie.”? — napisato stowarzyszenie Homo
Faber po uruchomieniu pierwszej edycji programu.

przyznanych stypendiow
w pierwszym naborze

llos¢ pytan zadawanych osobom z infolinii oraz w punkcie informacyjnym o mozliwos¢ szybkiej, darmo-
wej mozliwosci nauki jezyka polskiego sprawita, ze w drugim tygodniu marca zostato uruchomionych
7 grup nauki jezyka. Wsrdd nich znalazty sie dwa intensywne kursy — dla 42 nauczycielek zatrudnionych
w lubelskich szkotach przez urzad miasta przy wsparciu UNHCR i PCPM.

Obecnie dziata 13 grup. Zajecia odbywaja sie w kilku lokalizacjach w miescie. S w petni darmowe.
Zapisy ogtaszane sa w mediach spotecznosciowych.

Warto zaznaczy¢, ze w Polsce nie ma rzadowego systemu wspierania nauki jezyka polskiego dla cu-
dzoziemcow (co w praktyce oznacza, ze programy i zakres roznia sie od siebie), a zdecydowana wiekszos¢
darmowych kursow jest organizowana przez organizacje pozarzadowe czesto przy wsparciu finansowym
Unii Europejskiej. Jednoczesnie osoby chcace ubiegac sie o polskie obywatelstwo sa zobowigzane do

27 zrodto: https:/www.facebook.com/photo/?fbid=416216280506648&set=a.370605341734409 (dostep: 10.06.2022)

Kiedy juz zapamietamy i nauczymy sie poprawnie wypowiadac

imiona dzieci, z ktdérymi mamy mozliwos¢ sie spotykaé¢ i spedzac
czas, kiedy znajdujemy z nimi wspdélny jezyk poprzez rysunek,
brzmienie instrumentu czy ruch ciata, okazuje sie, ze Liera,

Salomia, Taisa czy Arsen sg daleko stad, a obok nas stoi
kolejna Liera, Salomia, Taisa, Arsen... Nasza praca jest

niekonczgacg sie opowies$cig o poczagtkach. 0 ciggiych nowych

spotkaniach, poznawaniu siebie, czesto powtarzaniu tych samych
stébw czy gestéw. Czasami udaje sie kogo$ zapamietaé na diuzej
i sie do niego/niej przyzwyczaic¢. A kiedy znika, pojawia
dynamiczna, z duzg iloscig niewiadomych i z podobnie duzg

dozg wdziecznosci i sensu. Kultura stata sie dla nas jezykiem

komunikacji i sposobem na jutro.

Alina Januszczyk
- Dom S16w, koordynatorka dzialan animacyjnych

z Ukrainy - zgodnie z ich potrzebami. Kupujemy lub wypozyczamy
najpotrzebniejsze sprzety - instrumenty, stroje do ¢wiczen, przybory

plastyczne.
Wydawaé¢ by sie moglo, ze organizowane zajecia to mily gest

. B . i ‘7 .

i mozliwos¢ chwilowego odpoczynku i oderwania mysli od najgorszych
wydarzen. I dla czesci oséb tak pewnie jest - kilka godzin

miejsc, kolegdbébw i kolezanek. Dla kolejnej grupy to $lad normalnosci
w ich nowym zyciu - powrot do wykonywanych wczesé$niej treningdw

i lekcji. Zachowanie rytmu tygodnia i potrzebny obowigzek. Ta

kontynuacja zajeé umozliwia uzdolnionym dzieciom dalszy rozwdj

w konkretnej dziedzinie. Rodzicom daje spokdj, ze ich dzieci

sg zadbane i nie marnujg swojej szansy.

Ewelina Kruszynska, koordynatorka programu stypendialnego



https://www.facebook.com/photo/?fbid=416216280506648&set=a.370605341734409

zdania egzaminu z jezyka polskiego. Ta dysproporcja miedzy zakresem wsparcia a obowiazkiem znajo-
mosci jezyka byta wielokrotnie zgtaszana wtadzom centralnym przez sektor pozarzadowy.

Zostaty tez uruchomione dwa kursy jezyka ukrainskiego oraz jeden kurs jezyka angielskiego dla
0sob zaangazowanych w prace Komitetu. Zajecia odbywaja sie dwa razy w tygodniu.

grup'ezkaWYCh Kursy jezyka polskiego przygotowywane sg tak, by
osoby w nich uczestniczgce mogity maksymalnie szybko

| 4 przebi¢ bariere komunikowania sie na podstawowym
I-acznie uczymy oziomie i mieé umiéjgtnoéci porozumiewania sie
w podstawowych codziennych sprawach bytowych.
W ramach lekcji polskiego i uzywania jezyka

P
w praktyce - dajemy mozliwos¢ uczestniczenia
[

w wydarzeniach kulturalnych, spektaklach, pokazach
| filmowych, koncertach. Nasze kursy to nie tylko
godzm
-
|Ek(:Y|IlYC||

i sprawnego poruszania sie w przestrzeni Lublina.

tygodniowo
odbywa sie

40

zatrudniamy nauczycieli i nauczycielek
jezyka polskiego

Marta Sienkiewicz,
dyrektorka biura Homo Faber,
koordynatorka lekcji polskiego

Idea tego dziatania jest udostepnianie literatury pieknej dzieciom i dorostym — doposazenie miejskich

bibliotek w literature ukrainsko i biatoruskojezyczna, a takze stworzenie wielojezycznej biblioteki. Trwa Jestem Architektka. Jednak na poczatku wojny

przekwalifikowatam sie i teraz szukam, gromadze

proces rozszerzania zbiordw o ksiazki w innych jezykach. _ _ =LA, _ :
i rozpowszechniam ksigzki. Nie zdawalam sobie

sprawy, ze to wejdzie na tak zaawansowany poziom.
Ksigzki sg dla uciekajgcych przed wojng jak 1yk

[} [} Yaryna Posuniak,
SIaze koordynatorka powstajgcej biblioteki

ksiazek przekazano
do publicznych placowek

255




1668 osob

5. Zycie w Lublinie / Pomoc humanitarna

W zwiazku z checig mieszkancow miasta gotowych goscic osoby z Ukrainy, w pierwszych dniach woj-
ny powstat formularz internetowy do zgtaszania ofert ,Jesli chcesz kogos przyjac kogos$ do domu to
prosimy o wypetnienie formularza™®. Pytano w nim miedzy innymi: od kiedy jest dostepny nocleg? Na
jaki czas? Dla ilu osdb?

Dodatkowo dziatata skrzynka mailowa, na ktora takze przychodzity oferty. Dbajac o bezpieczen-
stwo uchodzczyn a takze komfort wtascicieli ofert, powstat Punkt Zakwaterowania. Jego zadaniem byto
sprawdzenie ofert w bazie, poinformowanie gospodarzy o warunkach, obu stron o zasadach gosciny.

Punkt dziatat stacjonarnie w Centrum Kultury codziennie w godzinach 10:00 - 18:00 na dwie zmia-
ny. W szczytowym momencie byto to 7 stanowisk oraz poczekalnia. Z Punktem ,Zakwaterowania”
wspotpracowat zespot okoto 30 wolontariuszy. Obecnie ta liczba zostata zmniejszona (z uwagi na brak
mieszkan w bazie).

Kluczowym zadaniem Punktu byto BEZPIECZNE zakwaterowanie.

Przy kazdym stoliku pracuje dwuosobowy zespot:

polskojezyczna osoba kwaterujaca, majaca duze kompetencje interpersonalne oraz doswiadcze-
nie w pracy z ludzmi (nauczyciele/Iki akademiccy, lekarze/rki, animatorzy/rki,
urzednicy/czki),
ttumacz/ttumaczka z/na jezyk ukrainski/rosyjski, udzielajacy wsparcia jezykowego.
Wszystkie osoby dokonujace zakwaterowania maja dostep do jednej bazy mieszkan.
Zespot jest podzielony na 3 podzespoty:
kwaterujacy stacjonarnie w Punktach na 4-godzinnych dyzurach,
weryfikujacy oferty/rezerwacje (pracuja zdalnie)
uzupetniajacy baze mieszkan (pracuja zdalnie)

Punkt podchodzit do swojej pracy holistycznie. Odpowiadat takze na inne pytania, pomagat w zata-
twieniu transportu do nowego miejsca zamieszkania oraz wyposazenia w niezbedne rzeczy, w tym np.
urzadzanie mieszkania (kontakt m.in. z Caritas, PCK).

Dodatkowo w pierwszych dwdch miesigcach dziatania wspotpracownicy Komitetu koordynowali
relokacje uchodzcow do panstw zachodniej Europy.

: rodzin umieszczonych w lubelskich
2yl 531 i podlubelskich rodzinach

8 7rodto: https:/arch.hf.org.pl/index.php?id=2553 (dostep: 10.06.2022)

Kwaterujgc uchodzZzczynie dbalismy o sprawdzenie wtascicieli

i warunkéw domowych adekwatnych do liczby czlonkéw
rodziny, o mozliwo$¢ zakwaterowania pupila, bedgcego czesto
nierozigcznym z osobami uciekajgcymi, o dostepnos$é szkoil

w poblizu, by dzieci mogly p6js$¢é do szkoly, o kontakt

z wtascicielem, by pozna¢ jego zdanie po kilku dniach od
zakwaterowania, o brak w tym samym miejscu zakwaterowanych
mezczyzn — jes$li mama z dzieémi miata obawy, szukalismy dalej,

obdzwanialis$my nastepnie po kwaterunku by poznaé potrzeby

rodzin i odpowiedzie¢ na nie, przechodzgc w drugi zespdél asysty

Anna Jastrzebska,

Wydzial Kultury UM Lublin, koordynatorka Punktu Zakwaterowania




Program dowozenia zywnosci zostat uruchomiony w kwietniu 2022 roku. Bezposrednim powodem byt
asortyment dostepny w publicznych miejscach zajmujacych sie wydawaniem zywnosci — maka, olej,
makaron, ryz etc. Diagnoza — brak warzyw, owocow i nabiatu.

Pierwszym krokiem byta diagnoza potrzeb — wykonano telefony do wszystkich zakwaterowanych
przez punkt zakwaterowania rodzin. Powstata baza 250 rodzin. Co tydzien dostarczana jest im 20 kilo-
gramowa skrzynia ze $wiezymi warzywami, owocami i nabiatem.

Jakos¢ ustugi takze poddano monitoringowi — rodziny zostaty poproszone o wypetnienie ankiety.
Na jej podstawie wprowadzono korekty asortymentu.

Wartym uwagi jest, ze przy wyborze ustug korzysta sie z lokalnych dostawcow.

Pierwszy kurs 10 skrzynek, 10 adreséw. Wszystko kupione na

gieldzie spozywczej i tego samego dnia zawiezione do ludzi.
Skrz nek Jest duza liczba osdéb uciekajgcych od wojny w Ukrainie, ktére
sg zakwaterowane w polskich domach lub samodzielnie. Nie wszyscy

z nich maja juz tutaj prace czy jakies zrédio dochodu, a wiec

nie mogg pozwolié sobie na kupienie zdrowej zywnos$ci - warzyw

i owocoOw. Owszem, mogg dosta¢ za darmo suchy prowiant (ryz,
= makaron, olej) ale to nie wystarczy na pelnowartosciowy obiad.
rOdZIn Przede wszystkim nasze dziatanie jest wazne dla dzieci.
Dima Latashov,

logistyk w prywatnej firmie, koordynator pomocy zywieniowe]j

Gtownym zadaniem Komitetu byto i jest wsparcie uchodzcdw na terenie miasta, jednak dodatkowo
przekazywano do Ukrainy pomoc humanitarng z Polski, miast partnerskich i zaprzyjaznionych oraz
z miedzynarodowych organizacji humanitarnych. tacznie przekazano 78 tirdw z pomoca humanitarng
obejmujaca zywnos¢, odziez, okrycia, leki, srodki higieniczne oraz wyposazenie dla szpitali m.in. do
tucka, Winnicy, Réwnego, Lwowa, Charkowa, Chmielnickiego, Iwano-Frankiwska, Jaworowa, Ostrogu,
Czerkas, Tarnopola, Czernichowa, Buczy, Krzemienczuka, Kijowa.



6. Dziaty techniczne

0d 24 lutego odwiedzito Komitet kilkanascie agencji prasowych, kilkadziesiat ekip telewizyjnych i ra-
diowych z catego $wiata. Dziatanie i skutecznos$c komitetu byta przedmiotem zainteresowania wielkich
wydawcow jak i pojedynczych freelancerow, ktdrzy zdecydowali sie na samodzielng podroz przez te
wojne. Tematy, ktore Komitet nagtasniat, odbijaty sie w mediach szerokim echem.
Z wazniejszych publikacji:
The Guardian, Lorenzo Tondom Weronika Strzyzynska, We understand what war means’:
Poles rush to aid Ukraine’s refugees, 5.03.2022: https://www.theguardian.com/global-develop-
ment/2022/mar/05/poland-rush-to-aid-ukraine-refugees-russia-war?fbclid=lwAR0-PIDkKnliY-
-W1u_M3Ac4Ji7060w29iVQPRGEAE_yidzaw2Fj6)5mg3Ms
Berliner Zeitung, Kaja Puto, Polnisch-ukrainische Grenze: Die Polen sind solidarisch, aber wie
lange noch?, 12.03.2022: https://www.berliner-zeitung.de/wochenende/reportage-von-der-polni-
sch-ukrainischen-grenze-jetzt-solidaritaet-und-was-dann-li.216131?pid=true
The New York Times, Ada Petriczko, Aid organizations say they are seeing signs of trafficking
of people fleeing Ukraine, 18.03.2022, https:/www.nytimes.com/live/2022/03/18/world/ukraine-
-russia-war#ukraine-refugee-poland-assault
Gazeta Wyborcza Lublin, Matgorzata Domagata, W Ukrainie wojna. Musimy poméc. Dziatamy!
Portrety wolontariuszy, 28.04.2022: https:/lublinwyborcza.pl/lublin/748724,28357770,w-ukra-
inie-wojna-musimy-pomoc-dzialamy.html
TVN24, Czarno na biatym, Dariusz Kubik, Polityka migracyjna polskiego rzadu, 2.05.2022: https:/
tvn24.pl/go/programy,7/czarno-na-bialym-odcinki;1367/odcinek-1923,S00E1923,761976 ?fhclid=IwA-
R1YbRcptPAxTeeMK3EAgkNwP-TMBUjoal CiyMyOP3afHXDJGJsEYEzRgSc
Dagens Nyheter, Maciej Zaremba, Nar det ska skrivas historia kommer forskarna att upptacka
Polens dubbelliv, 23.05.2022: https://www.dn.se/kultur/maciej-zaremba-nar-det-ska-skrivas-hi-
storia-kommer-forskarna-att-upptacka-polens-dubbelliv/?fbclid=IwAR1gTkYfosvTgUMT_TxUg-
5-1Escy-gFbwresWE_glaZ6RgX7S8jp3zZhsal
TheTimes, PaulinaOlszanka,NervesfrayinPolandas 3.7mrefugeesarrive from Ukraine, 30.05.2022:
https://www.thetimes.co.uk/article/95dfe820=-02eb11-ec8-bdd-253c043e5fof ?shareToken-
44770cea3cia5429c¢1f08e066b31448a&fbclid=IwAR1zCR-KgpgDdasUWuNMkR6s2sf1AZnR-
DqYQYs5)7EYZz81TRHTUAj32kvIOM
Dla wielu dziennikarzy Komitet stat sie ambasadorem wiedzy o faktycznej sytuacji uchodzcow
z Ukrainy we wschodniej Polsce, a wieloptaszczyznowosc dziatan punktem wyjscia do kolejnych publi-
kacji. Jednym z kluczowych momentow w dziatalnosci byto zaproszenie do Parlamentu Europejskiego
na wystuchanie publiczne prezeski Homo Faber Anny Dabrowskie;.

Komitet nie posiada oddzielnych kont w mediach spotecznosciowych. Komunikuije sie za posrednictwem
organizacji go tworzacych oraz profilach miejskich. Na potrzeby skuteczniejszej komunikacji tresci
sq przygotowywane w jezyku ukrainskim a jesli jest taka potrzeba, takze angielskim.

Aby utatwic dostep do informacji, Homo Faber stworzyt konto na Telegramie, popularnej w Ukrainie
platformie do komunikacji.

Strona internetowa Komitetu? petni funkcje jedynie wizytowki i przekierowuje ruch na podmioty
tworzace Komitet.

Komitet jako platforma nie jest strong umow. Wspotpraca z polskimi i miedzynarodowymi organi-
zacjami jest zawigzywania przez organizacje wchodzace w sktad Komitetu.

Kluczowym partnerem strategicznym zarowno dla Homo Faber, jako organizacji wiodacej jak i urze-
du miasta jest Danish Refugee Council (DRC) prywatna organizacja humanitarna zatozona w 1956%.
11 marca 2022 roku zostata podpisana umowa trojstronna pomiedzy Danish Refugee Council, Miastem
Lublin i Stowarzyszeniem Homo Faber?'.

Innymi waznymi partnerami w budowaniu systemu pomocy uchodzcom z Ukrainy sa rowniez m.in:
Oxfam i inni. Wspotpraca miedzynarodowa to rowniez wsparcie zagranicznych donoréw. Homo Faber
zaufaty takie marki jak: Google, Allegro czy firma inwestycyjna Von der Heyden Group.

Opracowywany jest system szkolen dla wolontariuszy i koordynatordw, aby podnosic ich kompetencje.
Wdrazany jest takze system indywidualnego rozwoju.

Gtéwny ciezar zwigzany z koordynacja, a takze zawieranie partnerstw oraz kwestie rozliczen, w tym
umowy;, jest po stronie stowarzyszenia Homo Faber.

23 Strona LKSPU: http:/www.hf.org.pl/komitet/pomocne-informacje/

% Wiecej o DRC: https:/drc.ngo/about-us/who-we-are/organisation/

31 Lublin zacie$nia miedzynarodowa wspdtprace w kryzysie uchodzczym, zrédto: https://www.portalsamorzadowy.pl/komunikacja-spoleczna/lublin-
-zaciesnia-miedzynarodowa-wspolprace-w-kryzysie-uchodzczym,360404.html (dostep: 10.06.2022)
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https://www.nytimes.com/live/2022/03/18/world/ukraine-russia-war%2523ukraine-refugee-poland-assault
https://lublin.wyborcza.pl/lublin/7,48724,28357770,w-ukrainie-wojna-musimy-pomoc-dzialamy.html
https://lublin.wyborcza.pl/lublin/7,48724,28357770,w-ukrainie-wojna-musimy-pomoc-dzialamy.html
https://tvn24.pl/go/programy,7/czarno-na-bialym-odcinki,11367/odcinek-1923,S00E1923,761976?fbclid=IwAR1YbRcptPAxTeeMK3EAqkNwP-TMBUjoaTCiyMyOP3afHXDJGJsEYEzRgSc
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https://tvn24.pl/go/programy,7/czarno-na-bialym-odcinki,11367/odcinek-1923,S00E1923,761976?fbclid=IwAR1YbRcptPAxTeeMK3EAqkNwP-TMBUjoaTCiyMyOP3afHXDJGJsEYEzRgSc
https://www.dn.se/kultur/maciej-zaremba-nar-det-ska-skrivas-historia-kommer-forskarna-att-upptacka-polens-dubbelliv/?fbclid=IwAR1qTkYfo5vTgUMT_TxUg5-IEscy-gFbwresWE_gIaZ6RgX7S8jp3zZh8aU
https://www.dn.se/kultur/maciej-zaremba-nar-det-ska-skrivas-historia-kommer-forskarna-att-upptacka-polens-dubbelliv/?fbclid=IwAR1qTkYfo5vTgUMT_TxUg5-IEscy-gFbwresWE_gIaZ6RgX7S8jp3zZh8aU
https://www.dn.se/kultur/maciej-zaremba-nar-det-ska-skrivas-historia-kommer-forskarna-att-upptacka-polens-dubbelliv/?fbclid=IwAR1qTkYfo5vTgUMT_TxUg5-IEscy-gFbwresWE_gIaZ6RgX7S8jp3zZh8aU
https://www.thetimes.co.uk/article/95dfe820-e02b-11ec-8bdd-c253e043f5f0?shareToken=44770cea3c1a5429c1f08e066b31448a&fbclid=IwAR1zCR-KqpqDda5UWuNMkR6s2sf1AZnRDqYOY5J7EYz81TRHTUAj32kvTOM
https://www.thetimes.co.uk/article/95dfe820-e02b-11ec-8bdd-c253e043f5f0?shareToken=44770cea3c1a5429c1f08e066b31448a&fbclid=IwAR1zCR-KqpqDda5UWuNMkR6s2sf1AZnRDqYOY5J7EYz81TRHTUAj32kvTOM
https://www.thetimes.co.uk/article/95dfe820-e02b-11ec-8bdd-c253e043f5f0?shareToken=44770cea3c1a5429c1f08e066b31448a&fbclid=IwAR1zCR-KqpqDda5UWuNMkR6s2sf1AZnRDqYOY5J7EYz81TRHTUAj32kvTOM

YZWANIA

Po 100 dniach wojny i 100 dniach przyjmowania uchodzcow w Polsce Homo Faber wspdlnie z partnerskimi

organizacjami: Fundacja Polskie Forum Migracyjne, Fundacja Nasz Wybdr / Ukrainski Dom w Warszawie,

Stowarzyszeniem Nomada oraz Chlebem i Sola przygotowato liste wyzwan. Lista niemalze 100-punktowa

podzielona jest na obszary: mieszkanie, wsparcie socjalne, rynek pracy, system edukacji, wyczerpujace

sie zasoby inicjatyw oddolnych, przemoc, dzieci i mniejszosci, stuzba zdrowia, polityka migracyjna®.

We wstepie, autorki i autorzy pisza m.in.: ,Na poziomie zarzadzania pafstwem na réznych poziomach

brakuje wciaz rozwiazan systemowych, planu na kolejne miesiace i lata. Potrzebujemy pomystu, jak

w uporzadkowany sposdb zareagowac na to, co sie dzieje w naszym panstwie."*

Z perspektywy Lublina, probujac wybrac najistotniejsze watki z pewnoscia beda to:

m Brak mieszkan i widmo bezdomnosci;

HE B B > & B B ©§

Ryzyko wykorzystania pracowniczego - tamanie praw pracowniczych, handel ludzmi;
Brak systemu wtaczania ukrainskich dzieci do polskich szkot;
Brak systemowych rozwigzan w zakresie petnej opieki nad kobietami - ofiarami gwattow wo-
jennych;
Niewidocznos¢ matoletnich bez opieki;
Brak systemowego wsparcia 0sob przewlekle chorych;
Brak programow integracyjnych zgodnych z polityka migracyjna panstwa;
Brak koordynacji pomocy przez panstwo.
nasze specjalistki od pomocy psychologicznej wskazuja takze na:
Ogromne trudnosci w dostepie do wsparcia psychiatrycznego;
Brak wykwalifikowanej ukrainskojezyczne kadry psychologicznej;

Wyczerpujace sie zasoby (energetyczne, motywacyjne) osob zaangazowanych w pomoc (wypa-

lenie, zmeczenie pomaganiem);

Brak rak do pracy - 0s6b obeznanych z tematyka pomocy humanitarnej i rozwojowej, a jedno-
czesnie sprawnych organizacyjnie i gotowych do taczenia wtasnej aktywnosci zawodowej z no-
wymi wyzwaniami.

32 400 dni od inwazji - wyzwania dla Polski, zrodto: https:/hf.org.pl/100-dni-od-inwazji-wyzwania-dla-polski/ (dostep: 10.06.2022)
3 tamze.
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AKONCZENIE

Po pierwszych trzech miesigcach ludzie zaangazowani w pomoc uchodzczyniom i uchodzcom z Ukra-

iny tapia oddech. Ruch na przejsciach granicznych zmalat. Wiele oséb decyduje sie na powrat do Ukra-
iny. Wg danych ONZ Polska przyjeta 3 690 096 uchodzcow z czego az 1 512 192 z nich powrdécito do
Ukrainy. W sumie ze wszystkich krajow, ktdre przyjety uchodzcow do 1 czerwca do Ukrainy powrdcito
2102 247 min 0s6b%.

Specustawa® pozwolita na zalegalizowanie sie w Polsce uciekajacym od wojny Ukrainkom i Ukra-
incom na czas 18 miesiecy. Po 9 miesigcach mozna bedzie otrzymac zezwolenie na pobyt czasowy na
3 lata (bez zadnych dodatkowych warunkdw). Mimo to czes$¢ osob zwleka z podjeciem decyzji o pozo-
staniu w Polsce.

Z drugiej strony nieustannie juz teraz styszymy o spotecznym zmeczeniu - zaréwno zwyktych ludzi,
ktorzy tuz po rozpoczeciu inwazji podjeli trud pomocy, czesto przekraczajacy ich sity i kompetencje oraz
emocjonalne zasoby, jak i zawodowcow, w tym pracownikdw i pracownic organizacji pozarzadowych.
Wydaje sie, Ze spoteczenstwo ma poczucie osamotnienia i opuszczenia przez panstwo, ale tez ciezaru
odpowiedzialnosci zwigzanego z podjetymi aktywnosciami.

Nalezy przyznac, ze w sektorze organizacji zajmujacych sie migracjami i uchodzstwem nie byto dotad
w Polsce duzych organizacji. Obecnie obserwujemy szybki rozrost niektdrych z nich. Jest on zwigzany
zaréwno ze skala podjetych dziatan i pojawieniem sie wolontariuszy, ale takze zewnetrznych srodkéw
pozwalajacych uruchamiac kolejne elementy pomocy oraz zatrudnia¢ nowych pracownikéw. Po kilku
latach zamrozenia, wynikajacego miedzy innymi z przejecia $rodkow unijnego Funduszu Azylu Migracji
i Integracji (AMIF) w 2016 roku przez organy administracji centralnej, bedace w defensywie organizacje
pozarzadowe staty sie w wielu miejscach kluczowymi aktorami systemaw pomocy, a ich ekspercki gtos
waznym i pozadanym w debacie. Jednak perspektywa finansowa w tych nowych realiach jest niezwykle
krotka - wiekszo$¢ miedzynarodowych organizacji zaprasza do sktadania, uproszczonych co prawda
i tatwych w obstudze wnioskdw, na maksymalny okres 6 miesiecy. Rzadko pojawiaja sie partnerzy ofe-
rujacy dtuzsza perspektywe finansowa. Wszystko to sktania do refleksji o tymczasowosci rozwigzan
i nietrwatosci powstatych systemow. Tymczasem skutecznosc rozwiazan zalezy od ich dtugotermino-
wej perspektywy.

Lubelski Spoteczny Komitet Pomocy Ukrainie takze ulega przeksztatceniom. Jego tworcy myslac
w dwoch perspektywach czasowych zatozyli szybka, dorazna, adekwatna do potrzeb, dobrej jakosci
pomoc, ale tez zaplanowali powstanie centrum, ktore w dtugiej perspektywie bedzie $wiadczyto ustu-
gi uchodzczyniom i uchodzcom oraz migrantom i migranktom, a takze wspierato polska spotecznosé
przyjmujaca w procesie zmian spotecznych.

Powstanie i dziatanie Centrum nie bytoby mozliwe w realizacji bez wspétpracy organizacji spotecz-
nych z Urzedem Miasta. Kierowane przez Stowarzyszenie Homo Faber, bedzie miejscem do dziatania

dla wielu podmiotdw, grup nieformalnych.

34 Dane za: How many Ukrainians have fled their homes and where have they gone?, BBC, 6.05.2022, zrodto: https:/www.bbc.com/news/
world-60555472 (dostep: 10.06.2022)

% Ustawa z dnia 12 marca 2022 r.o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panistwa, Dz.U. 2022 poz.
583, zrodto: https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20220000583/T/D20220583L.pdf (dostep: 7.06.2022)




Po kilku dniach pracy Komitetu zaczely sie wizyty duzych

miedzynarodowych organizacji, swiatowych medidw i innych

os6b, ktére zawodowo zajmujag sie obserwowaniem takich

miejsc, jak nasze. I co bylo dla mnie niezwykie, to ze

wszyscy podkreslali spokdj, jaki u nas panuje. Mowili,

ze w innych miejscach jest nerwowo, panuje napiecie,

To duzy sukces, Zze w ten sposdb pracowalismy dzielgc sie
na mniejsze podzespoly, delegujgc zadania tak by kazdy
wiedzial co ma robié¢ i nie musial robi¢ wszystkiego.

z perspektywy na te ostatnie trzy miesigce, uwazam ze

to co razem zrobilismy, bylo niesamowite. Wlasciwie

wspbliprace, mieli do siebie zyczliwos$é, pochowali swoje

ego do kieszeni. Liczyla sie sensowna pomoc ludziom.

Piotr Skrzypczak,
Stowarzyszenie Homo Faber, koordynator koordynatordw

Homo Faber
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